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MAGNUM, FALCON U-HEAT ELEKTROMOS FUTOKABEL ES FUTOSZONYEG
GARANCIALIS FELTETELEK

FONTOS TUDNIVALOK A GARANCIA (JOTALLAS) ERVENYESITHETOSEGENEK FUTOKABEL ES
FUTGSZONYEG ESETEBEN A TELEPITESI SAJATOSSAGOK MIATT FENNALLO KULONLEGES
FELTETELEIROL!

Ez a leirdas a telepitési utmutatd kiegészitése, annak mellékletét képezi. Célja, hogy a telepitési
Uutmutatdban taladlhaté mérési és telepitési (fektetési) jegyz6konyv kitoltését segitse. Az elektromos
ellendllds mérésével torténd ellen6rzési folyamatokat irja le részletesen és az ezzel jard
dokumentdcios kotelezettség megfelel betartdsat mutatja be. Ezek az elvégzenddé munkafolyamatok
a késGbbi esetleges garancialis hibajavitas érvényesitéséhez elengedhetetlenil sziikségesek.

Mérés 1: A termék kicsomagolasa utan kozvetleniil:

1. Elektromos ellendllas mérésére alkalmas muszerrel mérje meg kdbel flit6szalanak (vezets ér)
a bekotési pontoknal szabadon 1év6 két vége kozti ellenallas értékét. Fényképezze le a mérés
elvégzését ugy, hogy egy fényképen jol lathatd legyen a mlszeren kijelzett érték, a kabelvégek
csatlakoztatdsa és maga a kdbel nagy része is, lehet6leg a kdbelre ragasztott matrican [évé
beazonositasara elégséges adatokkal egytitt. A mért értéket irja be a jegyz6koényvbe.

2. Elektromos ellendllas mérésére alkalmas muszerrel mérje meg kabel flitészalanak (vezets ér)
a bekotési pontoknal szabadon lévé egyik vége és az arnyékolas (védo foldelés) kozti ellendllas
értékét. Fényképezze le a mérés elvégzését ugy, hogy egy fényképen jol lathatd legyen a miszeren
kijelzett érték, a kabelvégek csatlakoztatasa és maga a kabel nagy része is, lehetSleg a kabelre
ragasztott matrican lév6é beazonositasara elégséges adatokkal egylitt. A mért értéket irja be a
jegyz6konyvbe.

3. Elektromos ellendlldas mérésére alkalmas muszerrel mérje meg a kabel flitészalanak (vezet6
ér) a bekotési pontoknal szabadon |évé masik vége és az arnyékolas (védd foldelés) kozti ellenallas
értékét. Fényképezze le a mérés elvégzését ugy, hogy egy fényképen jol lathatd legyen a miiszeren
kijelzett érték, a kabelvégek csatlakoztatasa és maga a kdbel nagy része is, lehetSleg a kabelre
ragasztott matricdn lévé beazonositdsara elégséges adatokkal egylitt. A mért értéket irja be a
jegyz6konyvbe.

FIGYELEM!
A telepitési Utmutatoban szerepld jegyzOkonyvet, figyelmesen és pontosan tdltse ki és a
mérést végz0 személy aldirasaval hitelesitse a méréseket!
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4, Készitsen fényképet a jegyz6kdnyvbe irt adatokrdl is. A 4 darab fényképeket kiildje el a

garancia.regisztracio@biokopri.hu cimre a vasarlaskor kapott szdmla és a garancialevél (jétallasi jegy)

masolatdval egyutt.
FIGYELEM!

Fontos, hogy ezt mindenképpen a telepitési munkak megkezdése elbtt tegye meg.

5. Ellendrizze, hogy a mért értékek megfelelGek-e! A megfelel6 értékek a kdvetkezSk:

1/1 Mérés: Minden esetben fel van tlintetve a f(it6kabelre vagy f(it6sz6nyegre ragasztott matrican.
Negativ irdnyban - 5%, pozitiv iranyban +10 % eltérés a megengedett. Példa: ha a kabelre 44,1 Ohm
van irva, akkor 41,9 és 48,5 Ohm kozott megfelel6 az érték.

1/2 Mérés: Végtelen nagy ellendllas értéket kell mérni, ami tulajdonképpen szakadast jelent, vagyis
azt, hogy a kabelek kozo6tt nincs semmilyen vezet6képes kapcsolat.

1/3 Mérés: Végtelen nagy ellenallas értéket kell mérni, ami tulajdonképpen szakadast jelent, vagyis
azt, hogy a kabelek kozo6tt nincs semmilyen vezet6képes kapcsolat.

FIGYELEM!

Amennyiben a mért értékek egyike, vagy semelyik érték sem megfeleld, kérjlik haladéktalanul
vegye fel a kapcsolatot az értékesitével, vagy az importérrel személyesen, telefonon vagy
irasban.

A fényképek elkildése a megadott e-mail cimre nem jelenti automatikusan a hiba
bejelentését, mivel azokat a forgalmazd nem értékeli. Szikséges az egyéb csatornékon
torténd kulon hibabejelentés.

Mérés 2: Munkateriilet atadasakor, miutan a fiitékabelt vagy flit6sz6nyeget a végleges helyére
telepitették (lefektetve, lerégzitve) és miel6tt a burkolasi vagy betonozasi munkakat elkezdenék

1. A szobatermosztat bekot6dobozdba mar behuzott flit6kabel csatlakoztatdsi pontjainal
elektromos ellenallds mérésére alkalmas mdszerrel mérje meg kabel fiitGszalanak (vezet6 ér) a
bekotési pontoknal szabadon 1évé két vége kozti ellenallas értékét. Fényképezze le a mérés elvégzését
ugy, hogy egy fényképen jol lathaté legyen a m(iszeren kijelzett érték, a kdbelvégek csatlakoztatdsa és
maga a kabel nagy része is, lehet6leg a kabelre ragasztott matrican |év6 beazonositdsara elégséges
adatokkal egyitt (bizonyos esetekben ez mar nem lathatd). A mért értéket irja be a jegyz6kdnyvbe.
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2. A szobatermosztat bekot6dobozdba mar behulzott flit6kabel csatlakoztatdsi pontjainal
elektromos ellenallds mérésére alkalmas mduszerrel mérje meg kdabel flitészalanak (vezetd ér) a
bekotési pontoknal szabadon |évé egyik vége és az arnyékolas (védo foldelés) kozti ellenallas értékét.
Fényképezze le a mérés elvégzését gy, hogy egy fényképen jol lathatd legyen a mdszeren kijelzett
érték, a kabelvégek csatlakoztatdasa és maga a kdbel nagy része is, lehet6leg a kdbelre ragasztott
matrican lévé beazonositasara elégséges adatokkal egytt (bizonyos esetekben ez mar nem lathatd).
A mért értéket irja be a jegyz6konyvbe.

3. A szobatermosztat bekot6dobozdba mar behuzott flitékabel csatlakoztatasi pontjainal
Elektromos ellendllds mérésére alkalmas mdszerrel mérje meg kabel flitészalanak (vezeté ér) a
bekotési pontoknal szabadon [évé masik vége és az arnyékolas (védo foldelés) kozti ellenallas értékét.
Fényképezze le a mérés elvégzését gy, hogy egy fényképen jol lathatd legyen a mdszeren kijelzett
érték, a kabelvégek csatlakoztatasa és maga a kabel nagy része is, lehetSleg a kabelre ragasztott
matrican lévé beazonositasara elégséges adatokkal egyitt (bizonyos esetekben ez mar nem lathatd).
A mért értéket irja be a jegyz6konyvbe.

FIGYELEM!
A telepitési Utmutatdban szereplé jegyz6konyvet, figyelmesen és pontosan toltse ki, a
telepitést és a mérést végzd személy alairasaval hitelesitse a méréseket!

4. Kdbelenként rajzolja le pontosan a f(it6kabelek és/vagy a flitGsz6nyegen |évé flitEkabel pontos
vonalvezetését Ugy, ahogy az a helyiség padléjan rogzitésre keriilt. Kérjik, hogy a helyiségeket nevezze
meg és a méreteket tlintesse fel a méretardny megadasaval. Akar - a sajat érdekében - készitsen tobb
fényképet is a mar lerogzitett kdbelekrél mivel a kés6bbi munkavégzések szempontjabdl hasznos
informacidkkal szolgalhat a jov6ben.

6. Készitsen fényképet a jegyz6kdnyvbe irt adatokrdl és a megrajzolt vonalvezetésrél is. Az 5
darab fényképeket kiildje el az garancia.regisztracio@biokopri.hu cimre a vasarlaskor kapott szamla

és a garancialevél masolataval egyiitt.

FIGYELEM!
Fontos, hogy ezt mindenképpen a betonozasi vagy burkolasi munkak megkezdése el6tt tegye

meg. FONTOS. Az 5 darab fentiekben részletezett fénykép megkiildésének hianya garancia
vesztvesztéshez vezethet.
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5. Ellendrizze, hogy a mért értékek megfelel6ek-e! Az megfelelS értékek a kovetkezbk:

2/1 Mérés: Minden esetben fel van tiintetve a fit6kabelre vagy flit6sz6nyegre ragasztott matrican.
Negativ irdnyban - 5%, pozitiv irdnyban +10 % eltérés a megengedett. Példa: ha a kabelre 44,1 Ohm
van irva, akkor 41,9 és 48,5 Ohm kozott megfeleld az érték.

2/2 Mérés: Végtelen nagy ellenallds értéket kell mérni, ami tulajdonképpen szakadast jelent, vagyis
azt, hogy a kabelek koz6tt nincs semmilyen vezetéképes kapcsolat

2/3 Mérés: Végtelen nagy ellenallas értéket kell mérni, ami tulajdonképpen szakadast jelent, vagyis
azt, hogy a kabelek koz6tt nincs semmilyen vezetéképes kapcsolat

FIGYELEM!

Amennyiben a mért értékek egyike, vagy semelyik érték sem megfeleld, kérjik haladéktalanul
vegye fel a kapcsolatot az értékesitével, vagy az importérrel személyesen, telefonon vagy
irasban.

A fényképek elklldése a megadott e-mail cimre nem jelenti automatikusan a hiba
bejelentését, mivel azokat a forgalmazd nem értékeli. Szlikséges az egyéb csatornakon
torténd hibabejelentés.

Mérés 3: A burkolasi és betonozasi munkak befejezése utan, a szobatermosztat telepitése el6tt.

1. A szobatermosztat bekot6dobozdba mar behuzott flt6kabel csatlakoztatdsi pontjainal
elektromos ellenallds mérésére alkalmas mdszerrel mérje meg kabel filitészalanak (vezet6 ér) a
bekotési pontoknal szabadon Iévé két vége kozti ellendllds értékét. Fényképezze le a mérés elvégzését
ugy, hogy egy fényképen jol lathatd legyen a m(iszeren kijelzett érték, a kabelvégek csatlakoztatasa és
a leburkolt vagy lebetonozott felliletek egy része is. A mért értéket irja be a jegyz6konyvbe.

2. A szobatermosztat bekotédobozdaba mar behuzott flit6kabel csatlakoztatasi pontjainal
elektromos ellenallds mérésére alkalmas mdszerrel mérje meg kabel filitészalanak (vezet6 ér) a
bekotési pontokndl szabadon |évé egyik vége és az arnyékolas (védo foldelés) kozti ellenallas értékét.
Fényképezze le a mérés elvégzését ugy, hogy egy fényképen jol lathatd legyen a miszeren kijelzett
érték, a kabelvégek csatlakoztatdsa és a leburkolt vagy lebetonozott felliletek egy része is. A mért
értéket irja be a jegyz6konyvbe.

3. A szobatermosztat bekétédobozdaba mar behudzott flit6ékabel csatlakoztatasi pontjainal
elektromos ellendllds mérésére alkalmas muszerrel mérje meg kabel flit6szdlanak (vezetd ér) a
bekotési pontoknal szabadon lévé masik vége és az arnyékolas (védo foldelés) kozti ellenallas értékét.
Fényképezze le a mérés elvégzését gy, hogy egy fényképen jol lathatd legyen a miszeren kijelzett
érték, a kabelvégek csatlakoztatdsa és a leburkolt vagy lebetonozott felliletek egy része is. A mért
értéket irja be a jegyz6konyvbe.
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FIGYELEM!
A telepitési Utmutatdban szereplé jegyzékonyvet, figyelmesen és pontosan toltse ki, a
burkolast vagy betonozast és a mérést végzd személy aldirasaval hitelesitse a méréseket!

7. Készitsen fényképet a jegyz6konyvbe irt adatokrdl is. A 4 darab fényképeket kiildje el az
garancia.regisztracio@biokopri.hu cimre a vasarlaskor kapott szamldn szereplé név és garancialevél

(jotallasi jegy) masolataval egydtt.

FIGYELEM!
Fontos, hogy ezt mindenképpen a szobatermosztat telepitése és bekotése el6tt tegye meg.

4, Ellendrizze, hogy a mért értékek megfelel6ek-e! Az megfelelS értékek a kovetkezbk:

3/1 Mérés: Minden esetben fel van tuntetve a flit6kabelre vagy flt&sz6nyegre ragasztott matrican.
Negativ irdnyban - 5%, pozitiv irdnyban +10 % eltérés a megengedett. Példa: ha a kabelre 44,1 Ohm
van irva, akkor 41,9 és 48,5 Ohm kozott megfelel6 az érték.

3/2 Mérés: Végtelen nagy ellenallds értéket kell mérni, ami tulajdonképpen szakadast jelent, vagyis
azt, hogy a kabelek kozott nincs semmilyen vezet6képes kapcsolat

3/3 Mérés: Végtelen nagy ellenallds értéket kell mérni, ami tulajdonképpen szakadast jelent, vagyis
azt, hogy a kabelek kozott nincs semmilyen vezet6képes kapcsolat

FIGYELEM!

Amennyiben a mért értékek egyike, vagy semelyik érték sem megfeleld, kérjlik haladéktalanul
vegye fel a kapcsolatot az értékesitével, vagy az importérrel személyesen, telefonon vagy
irasban.

A fényképek elkiildése a megadott e-mail cimre nem jelenti a hiba bejelentését, mivel azokat
a forgalmazd nem értékeli. Szikséges az egyéb csatornékon torténé hibabejelentés.

MEGJEGYZESEK:

- A fényképeket azok elkészitése utan kérjik, hogy a fentebb leirtak szerint, az aktudlis
munkafolyamtok megkezdése el6tt valamilyen ismertebb képformatumu elektronikus fajlban kiildje
el a Forgalmazdnak. Ezeket a képeket a Vasarlo is koteles eltarolni, mert ezek megléte és bemutatdsa
a garancialis igény érvényesitésének feltétele.
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- A mérési adatokat a Forgalmazé nem értékeli. Ha a mérések soran nem megfelel§ értékeket mérnek,
a hibat a Vasarlonak kilén be kell jelentenie a Forgalmazé felé.

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK:

Mi a teendd, ha a kicsomagolas utan vagy az els6 mérés alapjan hibat tapasztalunk?

Amennyiben a mért értékek egyike, vagy semelyik érték sem megfelelS és fizikai sériilés a kabelen
nem lathatd, a Forgalmazé a kdbelt vagy a flit6sz6nyeget - egyeztetés utan - sajat koltségén a lehetd
legrovidebb id6 alatt postai Uton kicseréli.

Mi a teendd, ha a masodik mérés alapjan hibat tapasztalunk?

Ha iddig eljutottunk, akkor mar tudhatd, hogy az elsé mérés megfeleld volt, tehat a hiba a fektetés és
rogzités munkalatai alatt keletkezett a kabel megsértésével. llyen esetben a hibat okozé fizikai sériilés
szinte mindig megtaldlhaté. Ebben az esetben a termék elvesztette a garancidjat (jotallasat) és a
gyartot, illetve a Forgalmazét semmilyen garancidlis kdtelezettség nem terheli.

Mik a Vasarlé lehetdségei ebben az esetben?

-Amennyiben ugy itéli meg, hogy a kabelen vagy flit6sz6nyegen fizikai sérilés nyomai nem lathatdk,
akkor a fent leirt médon kiildje el a hibabejelentést. Erdemes lehet tovabbi képeket is késziteni és
kiildeni a kabel allapotardl.

A hibabejelentés utdn a Forgalmazd eldonti, hogy elfogadja-e a hibat garancidlis meghibasodasnak
vagy helyszini fellilvizsgalati id6pontot ajanl fel a Vasarlonak.

Amennyiben a garancialis hibat a Forgalmazo elfogadta a Vasarlo altal postai uton visszakiildott és
beérkezett terméket haladéktalanul cseréli és a visszaklldés dijat a Vasarlonak megtériti.

Ha Forgalmazo helyszini felllvizsgdlatot kér, de azt a Vasarlé nem fogadja el, akkor a termék elvesziti
a garancidjat (jotallasat) és a gyartot, illetve a Forgalmazét semmilyen garancidlis kdtelezettség nem
terheli.

Ha a helyszini fellilvizsgalat |étrejon és megallapithatd, hogy a kabel szigetelésén fizikai sériilés
keletkezett (pl.: er6s nyomddas, hidny, erés megtorés miatt kialakult rdncosodas, stb.), a fellilvizsgalat
kiszallasi és munkadijait a Vasarlé koteles a helyszinen megtériteni. Amennyiben sériilés nem
megallapithatd, a Forgalmazé koteles a terméket haladéktalanul 4j, hibatlan termékre kicserélni.

-A Vasarld a Forgalmazotdl vasarolhat specidlis javitd készletet a flit6kabel vagy a futdszényeg
javitdsara és azt sajat koltségén megjavittathatja. Fontos azonban, hogy a termék ebben az esetben is
elvesziti a gyartdi garancidjat (jotallasat) és a gyartot, illetve a Forgalmazét semmilyen garancidlis
kotelezettség nem terheli.

Mi a teendd, ha a harmadik mérés alapjan hibat tapasztalunk?
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-Mivel az el6z6 két mérés gyartdi hibat/meghibdsodast nem mutatott, ezért a meghibdsodas kizardlag
a burkolasi vagy betonozasi munkalat soran tortént. A termék igy elveszitette a garanciajat (jotallasat)
és a gyartadt, illetve a Forgalmazdt semmilyen garancidlis kotelezettség nem terheli.

Mit tehet a Vasarlé ebben az esetben?

-A VAasdarld vasarolhat specidlis javitd készletet a flt6kabel vagy a flit6sz6nyeg javitdsdra a
Forgalmazotol és azt sajat koltségén megjavittathatja. Fontos azonban, hogy a termék ebben az
esetben is elvesziti a gyartdi garancidjat (jotallasat) és a gyartdt, illetve a Forgalmazdét semmilyen
garancidlis kotelezettség nem terheli.

Mi a teendd, ha a haszndlatbavétel utan hibat tapasztalunk?

FIGYELEM!
Fontos, hogy a fiitékabel kapcsaira csak a terméken feltiintetett feszultséget szabad

rakapcsolni. A nem megfeleld feszultség rakapcsolasa meghibasodashoz vezethet. A
Forgalmazd nem vallal felelésséget a névlegesnél magasabb feszlltség miatt keletkezett
meghibasodasokért, beleértve ebbe a villamcsapas elsé és masodlagos hatésai miatt
kialakulé meghibasodasokat is.

-Ha a hiba hasznalat kozben jelentkezik, ellenérizzik a tapfesziiltség meglétét el6szor a
szobatermosztat kapcsain, majd a flit6kabel csatlakozdsi pontjaindl (gondoskodni kell réla, hogy a
szobatermosztat ebben az esetben kapcsolja be a flitést). Ha a tapfesziiltség jelen van és a kdbel vagy
flit6sz6nyeg mégsem f(it, a kabel vagy flit6sz6nyeg meghibasodott.

A hibabejelentés utdn a Forgalmazo ellendrzi, hogy garanciaidén belil tortént-e a meghibdsodas és a
fentebb leirt ellen6rzési Iépések a leirt médon el lettek-e végezve és ezutan eldonti, hogy elfogadja-e
a hibat garancidlis meghibasodasnak vagy helyszini fellilvizsgalati id6pontot ajanl fel a Vasarlénak.

Ha Forgalmazé helyszini felllvizsgalatot kér, de azt a Vasarlé nem fogadja el, akkor a termék elvesziti
a garanciajat (jotallasat) és a gyartot, illetve a Forgalmazot semmilyen garancialis kdtelezettség nem
terheli.

Ha a helyszini felllvizsgalat 1étrejon és a helyszinen megallapithatd, hogy a fltékabelt valamilyen
fizikai sérilés érte (pl.: padld vagy falfellilet megvagdsa vagy megfurdsa, roncsoldsa) a felllvizsgalat
kiszallasi és munkadijait a Vasarld koteles a helyszinen megtériteni.

Amennyiben a garancidlis hibat a Forgalmazd elfogadta felajanlja a Vasarlonak a termék megjavitasat,
ami a kabel szakadas helyének pontos megallapitasabdl, a burkolat és/vagy beton felbontdsabdl, a
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flit6kabel toldassal torténd szakszer( kijavitdsabdl all. A javitas nem tartalmazza a burkolat és/vagy
beton eredeti dllapotba torténd visszajavitasat.

Amennyiben a Vasarlé nem fogadja el a burkolat és/vagy beton felbontasat valamilyen nyomads
indokra hivatkozva, kérheti a Forgalmazoétdl a flit6kabel vagy a flit6sz6nyeg vételdranak megtéritését.
A Forgalmazé ezt mérlegeli, azonban automatikusan nem koteles a Vasarlé felé a vételdrat
megtériteni, mivel a javitds is megfelel§ szintl megoldasnak mindsiil a hiba elharitasara.

A Forgalmazé szakemberei vagy a Forgalmazo dltal megbizott szakemberek dltal tortént a flit6kabel
kijavitasa, akkor a garancia (jotallas) tovabbra is érvényes marad az eredet garanciaid6 végéig. A javitas
nem hosszabbitja meg a garancia 6sszid6tartamat.

Mit jelent az élethosszig tarté garancia?

Az élethosszig tart6 garancia kizardlag az ingatlan tulajdonosara vonatkozik, a végfelhaszndlé ismerete
nélkil sem viszonteladd sem a telepitését végzé cég nem tudja érvényesiteni. Ha a flit6kabel vagy
fit6sz6nyeg haszndlat utan meghibasodik (és a fentebb targyalt egyéb feltételek mind teljesiilnek) a
Vasarlé (kizardlag a végfelhaszndld) egész élete alatt a Forgalmazo koteles megjavitani a flit6kabelt
vagy megtériteni annak vételarat. Amennyiben azonban az eredeti Vasarlé (végfelhasznald) nem
birtokolja tovabb az ingatlant (eladja, elajandékozza, stb.) a garanciaidé a vasarlastél szamitott 10 évre
csokken le.

Milyen hosszu a garancia id6tartama (jotallasi id6) flit6kabel vagy flit6sz6nyeg esetén?
A garancia id6étartama minden esetben minimum 10 év.

A Gyarté garantalja, hogy a f(it6kabel/f(it6sz6nyeg, amely szakszer(ien lett telepitve és
rendeltetésszer(ien hasznalva minimum 10 évig nem hibasodik meg (tervezett éllettartam legalabb 50
év). Esetleges meghibdsodas esetén a Gyartd vagy a Forgalmazdé megtériti a vételdrat vagy megjavitja
azt. A gyari minGségl javitas utan a garanciaidé folytatddik az eredeti id6pontig. Minden esetben,
amikor bebizonyosodik, hogy a termék meghibasoddsa gyartasi hiba kovetkezménye a Gyartd vagy
Forgalmazd megtériti annak vételarat vagy Uj terméket biztosit a Vasarlonak.

A Vasarlé kovetelhet-e kartéritést a flit6szonyeg vagy flitokabel meghibasodas miatt kialakult egyéb
karokért?

A Forgalmazd a fentebb targyalt feltételek mellett jotall a flit6kabel vagy flit6sz6nyeg hibaiért, de a
kozvetett karokért felelGsséggel nem tartozik (pl.: elfagyds, allagromlas, egészségkarosodas, egyéb
anyagi és személyi kdrok). A javitds mellékhatdsaként jelentkez6 bontdsi és épitési munkalatok
elvégzésért, elvégetetésért sem tartozik felel6sséggel. Javasoljuk, hogy az ingatlanok — ahova az
eszkozok beépitésre kerlilnek — rendelkezzenek ingatlan biztositdssal az esetlegesen felmerild
kozvetett karok enyhitése érdekében.
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A MAGNUM és FALCON U-HEAT f(it6kabelek valamint flit6sz6nyegek magyarorszagi importére és
elsé forgalomba hozdja:
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BIOKOPRI KFT.

H-6500 Baja, Martonszallasi ut 10.
14727667-2-03

Tel: +36 79 320 058

E-mail: info@biokopri.hu

Jelen dokumentum érvényes 2021-01-02-t6l az ujabb dokumentum megjelenésééig.
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